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Qué es MIDO Carso 
MIDO es una estrategia permanente de salud laboral que surge de la necesidad de prevenir y detectar 
factores de riesgo. 

La estrategia se conforma de 3 ejes: 

 Prevención y detección de Diabetes Mellitus 
 Prevención y detección de Hipertensión Arterial 
 Prevención y detección de Obesidad 

 

  

Propósito de este documento 
Detallar la estructura y funciones del sistema MIDO Carso, para su correcto uso y consulta. 
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Acceso al sistema 
Desde su navegador, ingrese al sitio de MIDO Carso: 

https://midocarso.com 

 

 

 

  

https://midocarso.com/
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Inicio de sesión 
El proceso de ingreso se hace en dos pasos: 

1. En la pantalla de inicio del sistema, ingrese su nombre de Usuario y Contraseña, y haga clic en ENTRAR.  

 



 
 
  

MIDO Carso. Manual de usuario 6 

2. El sistema abrirá una ventana con la lista de los sitios de trabajo de acuerdo con la empresa agrupada a 
la cual esté asociado el usuario.   

 

3. Una vez seleccionados los sitios de trabajo donde operará el usuario, se mostrará la lista de la selección 
para confirmar si son correctos los sitios de trabajo seleccionados. 
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4. Al dar clic en Aceptar mostrará el siguiente mensaje. 

 

5. Vuelva a ingresar con usuario y contraseña. 
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6. El sistema mostrará las empresas que se asignaron anteriormente. 

 

7. El usuario podrá seleccionar de la lista el sitio de trabajo con el cual va a ingresar. 
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8. En caso de que seleccione un sitio de trabajo donde no opera MIDO se mostrará el siguiente mensaje. 

 

9. Al seleccionar un sitio de trabajo donde sí opera MIDO, podrá ingresar al menú principal del sistema. 

 

10. Si seleccionó una opción en todos los campos de empresa asignada y sigue mostrándose la alerta 
anterior, por favor comuníquese con la mesa de soporte, siguiendo las instrucciones indicadas. 

 

 

 

Las claves para ingresar al sistema son personales y para uso exclusivo de la persona que las recibió.  
Por favor manténgalas en un lugar seguro, y considere siempre que MIDO Carso maneja información 
sensible y confidencial de las personas registradas. 

 

  



 
 
  

MIDO Carso. Manual de usuario 10 

Menú principal 
Una vez que haya ingresado al sistema verá la pantalla del menú principal, donde tendrá dos temas 
principales para seleccionar: 

 MIDO-COVID 2020-2021 
Información de las acciones realizadas durante la pandemia, con acceso al tablero de datos y a los 
reportes correspondientes. 

 MIDO Carso 
Acceso a la atención y seguimiento de los empleados de la empresa seleccionada. 

 

Datos de usuario y cierre de sesión 
Debajo de la cabeza de la pantalla del menú principal, verá desplegados los datos básicos con los que ha 
sido dado(a) de alta en MIDO Carso: nombre, entidad, municipio, empresa y sitio de trabajo. 

 

En el ángulo superior derecho tiene un botón con información adicional. 
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Haga clic en él para desplegar los datos, que incluyen el correo electrónico que tiene ligado con su cuenta 
en el sistema y la unidad de salud asignada. 

 

Puede agregar su fotografía en el área del botón para personalizar su sesión. Para ello haga clic en 
Seleccionar archivo. Se abrirá una ventana para que seleccione de sus propios archivos una imagen que 
será colocada en el área del botón. Para guardar la imagen haga clic en Guardar. 

 

Cierre de sesión 

En el mismo bloque tiene el botón para Cerrar sesión en el sistema. Si bien después de un tiempo sin 
actividad el sistema cerrará la sesión automáticamente, es más recomendable que al terminar su trabajo 
cierre manualmente su sesión, para protección de sus propios datos y de las personas valoradas en el 
sistema. 
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MIDO Carso 
Para iniciar la atención de los empleados de la empresa, seleccione MIDO Carso desde el menú principal. 

 

El sistema abrirá un submenú con sus opciones: 

 Valoración de primera vez o subsecuente 
 Confirmación de hipertensión arterial o diabetes 
 Reportes 
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Valoración de primera vez o subsecuente  
Seleccione la opción de Valoración de primera vez o subsecuente en el menú de MIDO Carso.  
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El sistema abrirá la pantalla de Registro de la persona, seleccione a la persona ingresando su ID en el campo 
ID Seguimiento. 

 

Una vez consultado el ID Seguimiento, el sistema mostrará el resultado en una tabla con la información del 
paciente. 

 

Al seleccionar al paciente, el sistema mostrará un mensaje de confirmación. Seleccione el botón Sí para 
continuar con su valoración inicial o subsecuente. 

 

 



 
 
  

MIDO Carso. Manual de usuario 15 

Valoración inicial 

Cuando el paciente tiene una valoración inicial, el sistema mostrará la pantalla de Aplicación de 
Cuestionario de Factores de Riesgo. 

 

En la pregunta ¿Su médico le ha dicho que tiene diabetes? si selecciona la opción No, se mostrará la 
segunda pregunta ¿Ha tenido algún valor previo de azúcar elevado? 

 

Si no ha seleccionado la respuesta de una pregunta obligatoria, el sistema le indicará cuál pregunta falta de 
responder. 
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Una vez contestada la Aplicación de Cuestionario de Factores de Riesgo, haga clic en Aceptar. 
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El sistema mostrará la pantalla de Mediciones básicas. Para la valoración inicial los datos se capturarán por 
primera vez. 
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Una vez capturada la información haga clic en Guardar y continuar. 

 

 

Al dar clic en Guardar y continuar, el sistema mostrará la pantalla de Prueba de glucosa capilar. 
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Una vez registrada la información de la sesión Diabetes mellitus, haga clic en el botón Guardar y continuar. 

El sistema mostrará una ventana para confirmar si se desea registrar otras mediciones. 

 

Al dar clic en el botón de Sí, deseo registrar otras mediciones, el sistema mostrará la pantalla de otras 
mediciones. 
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El registro de alguna de las opciones Valoración de perfil de lípidos, Valoración de creatinina y proteína en 
orina, Resistencia a la insulina o Riesgo Genético de desarrollar diabetes tipo 2, no son obligatorias. 

Una vez concluida o no la captura de otras mediciones, de clic en el botón Guardar y continuar que mostrará 
el Resumen de la Valoración Realizada. 
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1. La cabeza de la ventana indicará el resultado general de la valoración. Si tiene padecimiento(s) 
detectado(s) que requiere(n) confirmación se indicará aquí. 

2. Considerando las mediciones realizadas, mostrará los resultados en forma de semáforo. De acuerdo 
con los valores de la pantalla de Otras mediciones, el número de resultados variará en este resumen, ya 
que sólo se mostrarán los que hayan sido capturados.  

3. Programación de cita. El tipo de cita y la fecha sugerida dependerá del resultado de las pruebas. 

4. Recomendaciones para el Experto MIDO que realizó la valoración. 

 

Al clic en Guardar y continuar se cerrará la ventana, y el sistema abrirá la pantalla de Resultados de la 
Valoración Inicial, con el resumen que podrá entregar o enviar a la persona valorada.  

1 

4 

3 

2 
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En la parte superior de la pantalla se muestra el correo electrónico de la persona valorada. Puede capturar 
o editar los datos si es necesario, y hacer clic en Actualizar correo electrónico. 

Envíe el reporte de la valoración haciendo clic en Enviar resultados por correo electrónico. 
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Valoración subsecuente 

Desde la pantalla de Registro de la persona, seleccione a la persona ingresando su ID en el campo ID 
Seguimiento. 

 

También puede hacer la búsqueda seleccionando la opción Mostrar listado de personas de la unidad de 
salud. 

 

En este caso el sistema abrirá una ventana con la lista de todas las personas registradas, para que seleccione 
una. 
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La tabla muestra en su parte inferior las páginas generadas para que recorra todos los resultados. En la 
primera columna tiene el botón para Seleccionar a la persona con un clic. 

 

Al seleccionar una persona que ya fue previamente valorada, se abrirá la pantalla con su Resumen de 
valoraciones. 

 

En la parte superior de la pantalla se mostrarán las alertas con la información necesaria para el seguimiento 
de la persona. Por ejemplo, se indicará la fecha sugerida para su próxima cita de seguimiento. 

Desde esta pantalla puede iniciar la valoración haciendo clic en Registrar nueva valoración.  
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Aplicación de Cuestionario de Factores de Riesgo 
La valoración inicia con el registro de la aplicación del cuestionario de Factores de Riesgo. Al ser una 
valoración subsecuente, los datos ya se encuentran contestados desde la valoración inicial. 

 

Cuando se selecciona la opción No en la pregunta ¿Su médico le ha dicho que tiene diabetes?, se muestra 
la siguiente pregunta ¿Ha tenido algún valor previo de azúcar elevado? 

 

Si alguna pregunta obligatoria no se encuentra seleccionada, el sistema mostrará que pregunta es 
obligatoria. 
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Mediciones básicas 
Ingrese la fecha de la valoración y llene los campos solicitados, al menos los obligatorios, marcados con un 
asterisco rojo (*). 

 

La estatura de la persona se muestra como un campo no editable y muestra el valor que se ingresó en el 
registro. Sin embargo, si por alguna razón debe actualizar este dato, haga clic en el botón Editar estatura. 

 

El sistema le mostrará una alerta preguntando ¿La estatura del colaborador ha cambiado? Si responde No, 
el sistema cerrará la ventana sin realizar otra acción. Si responde Sí se habilitará el campo para su captura. 
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El valor del Índice de Masa Corporal (IMC) será calculado por el sistema luego de que ingrese los valores de 
Peso y Estatura. Y si ingresa el valor de la circunferencia de Cintura, calculará el Índice Cintura-Altura (ICA). 

 

Además, el sistema mostrará un semáforo con la clasificación que le corresponde de acuerdo con los valores 
ingresados, y una leyenda complementaria a la clasificación. 

En el siguiente bloque, correspondiente a la medición de presión arterial, después de ingresar los valores, 
el sistema calculará el Promedio de presión arterial.  

Junto con el promedio, hará la clasificación correspondiente y la mostrará en forma de semáforo con una 
leyenda. 
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Una vez que termine la captura de las mediciones básicas, haga clic en Guardar y continuar. 

 

 

 

Referencia de mediciones 

Cuando vea este botón en una pantalla de captura, haga clic en él y se desplegará una ventana con 
una lista de valores para apoyarle en la captura, que pueden mostrarse en forma de semáforo y/o 
leyendas con rangos y detalles, relacionados a los campos de la pantalla en que se encuentra. 
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Prueba de glucosa capilar 
En esta pantalla se valora la glucosa en sangre, para detectar diabetes en la persona. 

 

A la pregunta ¿Han pasado más de 8 horas desde su último alimento o bebida? responda haciendo clic en uno 
de los botones SÍ o NO.  

 

 

De acuerdo con la opción seleccionada, el sistema marcará si la prueba se realizó en ayuno o de forma 
casual. 
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Ingrese el valor de Glucosa en sangre. El sistema mostrará un semáforo indicando la clasificación del 
paciente.  

Ejemplos de resultados: 
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Para pasar a la siguiente pantalla, haga clic en Guardar y continuar. 

 

El sistema le mostrará una ventana con dos opciones: 

 Registrar otras mediciones. Le llevará a la pantalla de otras mediciones (que la persona lleve consigo 
para incluir en su valoración). 

 Continuar con la captura. Le llevará al resumen de la valoración. 

 



 
 
  

MIDO Carso. Manual de usuario 32 

Otras mediciones 
En esta pantalla puede capturar resultados de los siguientes estudios:  

 Valoración de perfil de lípidos 
 Valoración de creatinina y proteína en orina 
 Resistencia a la insulina 
 Riesgo genético de desarrollar Diabetes Tipo 2. 

 

Para abrir cada bloque de captura, haga clic en el botón Registrar que se encuentra a la derecha del nombre 
del estudio. 
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Al seleccionar el botón se abrirá el cuadro para capturar las mediciones respectivas. 

 

 

Conforme vaya capturando los valores, el sistema mostrará un semáforo con la clasificación obtenida. 

 

 

De este modo llene el resto de los estudios que lleve consigo la persona, y en cada uno se generará la 
clasificación en base a los datos ingresados.  

Otros ejemplos de otras mediciones: 
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Cuando termine de ingresar los valores con que cuente (los campos en esta pantalla no son obligatorios), 
haga clic en Guardar y continuar. 
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Resumen de la valoración 
El sistema mostrará una ventana con el resumen de la valoración realizada.  

 

1. En la cabeza de la ventana indicará el resultado general de la valoración. Si tiene padecimiento(s) 
detectado(s) que requiere(n) confirmación también se indicará aquí. 

2. Considerando las mediciones realizadas, mostrará los resultados en forma de semáforo. De acuerdo 
con los valores de la pantalla Otras mediciones, el número de resultados variará en este resumen, ya que 
sólo se mostrarán los que hayan sido capturados. Si no hubo captura de otras mediciones, sólo verá el 
resultado de peso, presión arterial y glucosa. 

3. Programación de cita. El tipo de cita y la fecha sugerida dependerá del resultado de las pruebas. Puede 
ser sólo para seguimiento o para la confirmación de un padecimiento.  

En este ejemplo, se indica una fecha sugerida para la confirmación de padecimientos. 

4. Recomendaciones para el Experto MIDO que realizó la valoración. 

1 

4 

3 

2 
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En el caso de la fecha sugerida para próxima cita, o para cita de confirmación de padecimientos, puede 
modificarla en el campo de fecha. 

 

 

Para pasar a la siguiente pantalla, haga clic en Guardar y continuar. 
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Resultados de la valoración inicial 
Como último paso de la valoración, el sistema abrirá esta pantalla con un reporte que contiene toda su 
información. 

 

Para descargar el reporte, seleccione el botón de guardar desde la cabeza del reporte. El sistema le presenta 
tres formatos para que elija uno. Si va a entregar el reporte a la persona, el formato sugerido es PDF ya que 
puede abrirse desde cualquier computadora o dispositivo sin costo para la persona. 

 

Al clic en Regresar al menú, el sistema abrirá la pantalla del menú principal de MIDO Carso. 
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Confirmación de hipertensión arterial o diabetes 
Seleccione la opción de Confirmación de hipertensión arterial o diabetes en el menú de MIDO Carso.  

 

El sistema abrirá la pantalla de Cita de confirmación. 

 

Ingrese el ID Seguimiento de la persona y haga clic en el botón de búsqueda.  
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El sistema mostrará una tabla con la persona buscada, sólo si tiene padecimientos por confirmar, ya sea 
Hipertensión Arterial (HTA) y/o Diabetes Mellitus (DM). El sistema mostrará un icono en cada opción que 
deba ser confirmada. En este ejemplo sólo se requiere confirmar HTA. 

 

Al hacer clic en el botón Seleccionar de la primera columna, el sistema iniciará directamente la confirmación 
del(los) padecimiento(s) requerido(s). 

 

Si selecciona el ID de una persona que no requiere una confirmación de padecimientos, el sistema mostrará 
una alerta. 

 

No significa que la persona no esté registrada, sólo que en este momento no tiene pendiente alguna 
confirmación de padecimiento. 
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Segunda opción para iniciar la confirmación de padecimientos 

También puede iniciar la confirmación localizando a la persona desde la pantalla de Valoración inicial o 
subsecuente, que le llevará a la pantalla del Resumen de valoraciones donde tendrá, en la parte superior, 
alertas (en amarillo) indicando los pasos a seguir para dar el seguimiento a la persona.  

 

Si tiene pendiente una cita de confirmación, lo verá indicado en la alerta superior y en el menú de opciones 
tendrá disponible el botón Registrar cita de confirmación. 

 

Haga clic en Registrar cita de confirmación y el sistema iniciará este proceso. 
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Prueba confirmatoria de Diabetes Mellitus 

Para la confirmación de Diabetes Mellitus, primero debe seleccionar el examen utilizado. 

 

 

El examen que seleccione desplegará sus opciones. 

 

 

1. Glucosa Plasmática en Ayuno (más de 8 horas) 
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2. Curva de Tolerancia a la Glucosa (75 gramos) 

 

 
3. Hemoglobina Glucosilada (A1c) 

 

Ingrese el(los) dato(s) solicitado(s) por el examen seleccionado. El sistema mostrará un semáforo con la 
clasificación de la persona, indicando si se confirma o se descarta el padecimiento. 

Ejemplos: 
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Una vez que tenga la clasificación, haga clic en Guardar y continuar.  

El sistema abrirá una ventana mostrando el resultado de la confirmación en forma de semáforo.  

La ventana contendrá la siguiente información: resultado general en el título de cuadro (en este ejemplo se 
despliega "Sano" ya que el padecimiento que requería ser confirmado fue descartado), resultado de la 
prueba en forma de semáforo y programación de la próxima cita de seguimiento de acuerdo con el resultado 
obtenido. 

 

Haga clic en Aceptar y salir para cerrar la ventana y abrir el resumen de valoraciones de la persona. 
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En la pantalla de Resumen de valoraciones verá que se ha agregado la tabla Datos de valoración de 
confirmación, con los valores capturados. 
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Prueba confirmatoria de Hipertensión Arterial  

Para la confirmación de Hipertensión arterial, deberá hacer tres mediciones con intervalos de tiempo 
específicos entre cada una: la segunda medición deberá hacerse 5 minutos después de la primera, y la 
tercera medición se hará 10 minutos después de la segunda. Es muy importante que respete los lapsos de 
tiempo entre mediciones, para una correcta confirmación. 

 

Al ingresar los valores de las tres mediciones, el sistema le mostrará la clasificación final de la confirmación, 
con una etiqueta y el semáforo correspondiente. 

 

Haga clic en Guardar y continuar. 
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El sistema abrirá una ventana mostrando el resultado de la confirmación en forma de semáforo.  

La ventana contendrá la siguiente información:  
 Resultado general en el título de cuadro (en este ejemplo se despliega "Diabetes y peso normal (IMC<25)" 

que son valores guardados en la última valoración que se hizo a la persona, antes de este proceso de 
confirmación). 

 Resultado de la prueba de confirmación en forma de semáforo. 

 

Haga clic en Aceptar y salir para cerrar la ventana y abrir el Resumen de valoraciones de la persona. 
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Reportes 
Seleccione la opción Reportes en el menú de MIDO Carso.  

 

El sistema abrirá la pantalla de Consulta de valoraciones realizada. 

Tiene los siguientes filtros disponibles para generar el reporte: 

 Tipo de valoración 
 Tipo de confirmación 
 Rangos de fecha 
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Haga clic en el botón Ver reporte. El sistema generará el reporte. Si no utilizó los filtros disponibles, mostrará 
todos los resultados posibles. 

 

Si usó los filtros para generar un reporte y requiere otros rangos de datos, haga clic primero en Limpiar 
filtros, y después proceda a generar el nuevo reporte. 
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MIDO-COVID 2020-2021 
Seleccione esta opción desde el menú principal del sistema. 

 

El sistema mostrará el submenú de MIDO COVID con las siguientes opciones: 

 Tableros 
 Reportes 
 Base de datos 
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Tablero 
Seleccione la opción de Tablero en el submenú de MIDO COVID. 

 

Se abrirá la pantalla del tablero. 

 

En la parte superior tendrá disponibles los siguientes filtros: 

 Periodo 
 Empresa 
 Entidad 
 Municipio 
 Centro de Trabajo 

 

Al seleccionar alguna opción de los filtros, el sistema mostrará la información de acuerdo con los datos a 
consultar. 
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Ejemplos de algunos datos consultados. 
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Reportes 
Seleccione la opción de Reportes en el submenú de MIDO COVID. 

 

El sistema abrirá el submenú de reportes donde tendrá disponibles dos opciones: Consulta de COVID's 
realizados y Consulta de resultados de Prueba serológica. 
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Consulta de COVID's realizados 
En esta pantalla podrá consultar los resultados de COVID's realizados, de acuerdo con la selección que 
requiera. Al dar clic en VER REPORTE se mostrará el reporte con los datos acorde a la selección de los filtros. 

 

Para descargar el reporte, seleccione el botón de guardar desde la cabeza del reporte. El sistema le presenta 
tres formatos para que elija uno. Si va a entregar el reporte a la persona, el formato sugerido es PDF ya que 
puede abrirse desde cualquier computadora o dispositivo sin costo para la persona. 
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En caso de que no exista información con los datos seleccionados para la consulta, el sistema mostrará un 
mensaje informando que No existe información a reportar. 
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Consulta de Resultados de Prueba Serológica 
En esta pantalla puede consultar los resultados de las pruebas serológicas realizadas, de acuerdo con la 
selección que requiera. Al dar clic en MOSTRAR REPORTE verá la tabla con los datos de los empleados que 
se realizaron la prueba y su certificado. 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

MIDO Carso. Manual de usuario 57 

Al dar clic en Ver certificado, en la última columna de la tabla de resultados, el sistema descargará en 
formato PDF el certificado de la persona como se muestra a continuación. 
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Descarga de Base de datos Mido Carso 
En esta pantalla se podrá descargar las valoraciones realizadas por empresa agrupada, empresa, entidad, 
municipio o sitio de trabajo de acuerdo con un periodo o del día.  

 

Al dar clic en el botón Descargar base de datos, el sistema descargará en formato EXCEL los datos 
consultados. 

 

El archivo contiene dos pestañas:  

 Nomenclatura: Contiene la descripción de cada columna. 
 Valoraciones: Datos de las valoraciones realizas de los sitios de trabajo. 
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